
QUICK AUDIT

Personnalisation du projet d’accompagnement

Objectif : Evaluer la mise en œuvre et le suivi du projet personnalisé de la personne tout 

au long de son accompagnement.

A QUOI CA SERT ?
- Enjeux pour la personne accompagnée :  Améliorer la qualité de son 
accompagnement, sa qualité de vie, son autonomie 

- Enjeux pour les professionnels :  Garantir un accompagnement de 
qualité axé sur l’individualisation et le respect de la personne

- Enjeux pour la structure : répondre par une approche inclusive aux 
exigences de la HAS

LE PROJET PERSONNALISE
« Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son 
développement, son autonomie et son insertion, adaptés à son âge et à ses besoins 
respectant son consentement éclairé qui doit systématiquement être recherché lorsque la 
personne est apte à exprimer sa volonté et à participer à la décision, A défaut le 
consentement de son représentant légal doit être recherché, » 

Article L 311-3 du CASF
Le projet personnalisé est une co-construction dynamique permettant le dialogue entre 
toutes les parties prenantes (personnes accompagnées, familles, partenaires et, les 
professionnels). Cette démarche est un facteur-clé pour la réussite de l’élaboration du 
projet d’accompagnement.

AUTO-EVALUATION

Objectifs  et critères :
1.10 – La personne est actrice de la 
personnalisation de son projet 
d’accompagnement. 

1.11 – L’entourage est associé dans 
l’accompagnement de la personne.

2.4 – Les professionnels adaptent avec 
la personne son projet 
d’accompagnement au regard des 
risques auxquels elle est confrontée.

2.5 – Les professionnels adaptent le 
projet d’accompagnement pour favoriser 
l’autonomie de la personne.

2.6 – Les professionnels adaptent le 
projet d’accompagnement en santé 
mentale de la personne.

2.7 – Les professionnels adaptent le 
projet d’accompagnement de fin de vie et 
du deuil de la personne.

LES ELEMENTS DE PREUVE

 Le projet d’établissement décline le 
sens et la démarche du PP

 Un projet personnalisé est rédigé pour 
chaque personne

 Un référent est désigné pour 
accompagner la personne tout au long 
de son projet 

 L’adhésion de la personne 
accompagnée est recherchée 
systématiquement.

 Les professionnels évaluent 
régulièrement lors de réunions de  
synthèses en équipe pluridisciplinaire, 
les attentes et les besoins 
d’accompagnement de la personne.

 L’implication de l’entourage est 
recherchée par les professionnels lors 
de la réévaluation du projet.

 Le projet personnalisé est réévalué 
chaque fois que nécessaire, et au moins 
une fois par an.

 Tous les moyens nécessaires pour 
mettre en œuvre le projet 
d’accompagnement sont mobilisés.

 Des éléments sont tracés dans le 
dossier pour attester de l’adaptation du 
projet d’accompagnement.

Trimestriel 

30 min

5 dossiers

Logo 
ESMS

Elaboré avec la participation : 



Observation 1  : L’ expression des attentes et l’évaluation des besoins de la personne 
(et de son entourage), sont renseignées et validées,

Observation 2  : Le projet  d’accompagnement est co-construit et adapté   autour de : 
risques, autonomie, santé mentale, fin de vie et deuil de la personne.

Observation 3  : On retrouve dans  la mise en œuvre et le suivi du projet 
d’accompagnement, le partage d’information, la recherche de consentement, la 
mobilisation des ressources internes/externes, la traçabilité des actions.

Observation 4  : Une co-évaluation et une réévaluation du projet d'accompagnement 
est réalisée chaque fois que nécessaire, et au moins une fois par an.

Choix des dossiers :  5 projets personnalisés en cours de réalisation. Personne 
admise depuis 3 à 6 mois, personnes présentes depuis plus d’un an

Chaque réponse oui cochée 
vaut 1 point, Partiel 0.5 point
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Le __ / __ / __ Par _________

QUIZZ

QUICK AUDIT

Personnalisation du projet d’accompagnement

Dossier 1

Dossier 2

Dossier 3Dossier 4

Dossier 5
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Dossier 1

Obs 1 : Oui  Non  Partiel 

Obs 2 : Oui  Non  Partiel 

Obs 3 : Oui  Non  Partiel 

Obs 4 : Oui  Non  Partiel 

Si réponse Non ou Partiellement : expliciter le constat

Note __ / 20

Dossier 2

Obs 1 : Oui  Non  Partiel 

Obs 2 : Oui  Non  Partiel 

Obs 3 : Oui  Non  Partiel 

Obs 4 : Oui  Non  Partiel 

Dossier 4

Obs 1 : Oui  Non  Partiel 

Obs 2 : Oui  Non  Partiel 

Obs 3 : Oui  Non  Partiel 

Obs 4 : Oui  Non  Partiel 

Dossier 5

Obs 1 : Oui  Non  Partiel 

Obs 2 : Oui  Non  Partiel 

Obs 3 : Oui  Non  Partiel 

Obs 4 : Oui  Non  Partiel 

Dossier 3

Obs 1 : Oui  Non  Partiel 

Obs 2 : Oui  Non  Partiel 

Obs 3 : Oui  Non  Partiel 

Obs 4 : Oui  Non  Partiel 
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