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INFORMATION 

Les équipes de l’établissement dans lequel vous vous trouvez, évaluent régulièrement leurs pratiques et l’organisation mise en place pour améliorer la prise en charge des patients ou des personnes accompagnées.
C’est pourquoi elles souhaitent recueillir votre expérience vis-à-vis de la douleur et sa prise en charge durant votre séjour.
Si vous êtes d’accord, un professionnel de l’établissement pouvant être accompagné d’un Représentant des Usagers (RU) ou d’un membre du Conseil de Vie Sociale (CVS) vous rencontrera pour vous écouter et vous poser quelques questions. La présence de proches est possible si vous le souhaitez.
Votre participation est libre et volontaire ; vous pouvez refuser à tout moment de participer bien qu’ayant donné votre consentement.
Si vous acceptez de participer, cela consistera à répondre à quelques questions et à accepter que l’évaluation de votre douleur tracée dans votre dossier soit utilisée pour cette enquête.
Les informations recueillies resteront confidentielles et soumises au secret professionnel. Aucune donnée nominative ne sera recueillie.
Nous vous remercions de votre contribution à l’amélioration de la qualité des soins et des accompagnements au sein de l’établissement.

	Pour plus d’information, vous pouvez contacter le coordonnateur de l’enquête dans l’établissement :
	(Nom et téléphone du coordonnateur)
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