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EXPERIENCE PATIENT 25
ET REGARDS CROISES

QUESTIONNAIRE « INFORMATIONS GENERALES »
A renseigner par le(s) enquéteur(s) une seule fois pour chaque service ou établissement (selon le périmetre).

Etablissement :

Service :

Type de structure :  sanitaire : [JMCO [JSMR [JUSLD []HAD []Psy [ Autre, PréGISEz : w..oooovocrrrsrrrrrre
Médicosociale : [ JEHPAD [ JFAM [ JMAS [ JAULre, PréCISEZ & .......cocvvvvvereerneierierersrnrnrenenns

, . , e
Période de I'enquéte: p, = AU..... e e, jj/mm/aaaa

Nb patients/personnes acc. Inclus :

[]des soignants (médecin, cadre, IDE)

Le(s) enquéteurs désignés sont : Choix multjpl ,
1, B)E 9 OX MUtpe []des représentants des usagers / membres du CVS

H24
En journée le

[Ju[IMa [JMe [JJeu[ ]Ve [ JSa[ ]Di
La nuit le

[Ju[]IMa [JMe [JJeu[ ]Ve [ JSa[]Di

[] Pas de médecin prescripteur disponible

Un médecin est-il disponible pour prescrire un
traitement antalgique (en interne ou extérieur au
' service) ? Choix multiple

[ I |

[]Référent(s) douleur
3 Des compétences spécifiques pour la prise en charge de

"la douleur sont mobilisables en cas de besoin
Choix multiple

[]Psychologue

[JEMSP (Equipe mobile de soins palliatif)

[JEMG (Equipe mobile de gériatrie)

[JHAD

[JAULIE, PréCiSEZ & ..oovveviiveeeeeeiecteeeeeeee e

La thématique de la douleur fait I'objet d'une
concertation dans le cadre d'une instance impliquant des

4. patients, personnes accompagnées ou Représentants des 1.Oui ~ 2.Non
Usagers (CLUD, CDU, CVS, etc.)

5. Des indicateurs sur la douleur (IQSS, e-SATIS, indicateurs de
satisfaction, etc.) sont :

> Connus des professionnels ? 1. Oui 2.Non

> Connus des instances ? 1. Oui 2.Non

> Connus des représentants usagers/membres du CVS ? 1. Oui 2.Non
> Utilisés dans la définition d’actions d’amélioration ? 1. Oui 2.Non

Un engagement de lutte contre la douleur est remis a
6. chaque patient ou personne accompagnée (livret 1. Oui 2.Non
dacouell, charte, ...)

Développé par : Mutualisé par : Déployé par : Boutenu et financé par
EX 2
N va Omm% A P )'ST A R A Q S L‘E:l:‘scl‘l\%%i .»mmﬁ@
A o e s soret st Tpuite lede-France
\/ . CAMPAGNE 2025 - STARAQS - ARS lle de France



