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- Evolution du nombre d'appuis pour les EIGS
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GUIDES D’ANALYSE D’UN EIGS: chute, suicide, fausse route,
Accouchement a domicile AAD, RMM multisite
Fche : comment reconnaitre un EIGS
Fiche : Gérer un EIGS
Fiche : Réunion d'analyse des causes approfondies
Fiche : les différentes étapes d'un appui a un EIGS
Fiche ESSMS critéres impératifs El 3.13
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Eléments d’information concernant les appuis dI’EIGS en 2025

Nature des EIGS des appuis de la STARAQS b s
-
. Secteur médico social Secteur sanitaire . @ .
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Chutes Actes chirurgicaux

Prise en charge médicamenteuse Actes obstétricaux | L .
9 A L o En haut du classement: Dans le secteur médico social
ctes invasifs médicaux hors chirurgie

Déces inexpliqué suici ) e | les chutes concernent un quart des appuis EIGS (23%),
uicides, tentatives de suicide h e

tandis que dans le secteur sanitaire ce sont les actes

chirurgicaux et obstétricaux qui arrivent en premiére
position (23/21%)
Les appuis concernant les suicides et les tentatives de
A . | suicides sont toujours autant représentatif dans les
Ctes paramédicaux

Actes chirurgicaux Décss inexpliaus | deux secteurs (13/8%)
éces inexpliqué

Fausses routes Urgence vitale

Suicides, tentatives de suicide Chutes
Actes paramédicaux Dispositifs médicaux

Maltraitance/Violence Actes anesthésiques

Actes invasifs médicaux hors chirurgie Examen complémentaire
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Complexité : Dans les établissements de santé, les appuis 2025 concernaient majoritairement des situations cliniques plutét
I | non complexes (49%) alors qu’en 2024 une importante augmentation des situations complexes est constatée. (75%)
',@ ~ Dans le secteur médico-social la moitié des appuis concerne désormais des situations cliniques avec complexité.

Evitabilité : les appuis 2025 ont majoritairement concerné des EIGS évitables et probablement évitables dans les deux secteurs

RMM Multisite :

Ce type d'appui est mis en place pour les événements indésirables graves lié aux soins, survenu lors d'un parcours de soins ou
d'un segment du parcours impliquant plusieurs établissements ou structures de soins

En 2025, nous avons réalisé 49 RMM multisites, soit un tiers de plus de 'année derniére (n=30)

Parmi ces 49 analyses approfondies, plus de la moitié concernent des événements d'un parcours comprenant au moins 4 sites et
un tiers impliquaient plus de 10 structures

Les RMM multisites concernent avant tout les actes obstétricaux et chirurgicaux (n=19),les Urgences vitales (n=6), les chutes (n=6),

Les PECM (n=3), les conduites suicidaires (n=2) et les actes invasifs non chirurgicaux (n=2) )

p Satisfaction des appuis réalisés ~

Le taux de réponses a nos questionnaires de satisfaction est de 30 %.
- D’'une maniére générale une grande de satisfaction des appuis : 93% de trés satisfait

\

Plus spécifiquement :
- 89% de tres satisfait et 11% satisfait sur la bienveillance et qualité d'écoute
- 79% de trés satisfait et 21% satisfait sur les qualités pédagogiques mises en oeuvre sur
I'aide a I'élaboration du volet 2
- 100% de tres satisfait sur la qualité des propositions formulées

Trés formateur, bon échange. Permet vraiment une prise de hauteur sur la situation et donc sur le RETEX
Nous vous remercions pour votre accompagnement et la pédagogie utilisée pour faire comprendre aux
équipes la méthode d'analyse des causes
Intervention de qualité qui permet a tous de prendre du recul et d'améliorer les pratiques
Accompagnement trés instructif et trés enrichissant.
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